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APERTURA A LA SOCIEDAD
TRANSPARENCIA

EXCELENCIA EN EL
TRABAJO Y CREATIVIDAD

En Argia Fundazioa atendemos a la demanda
social de acompanar a las personas con
trastorno mental grave y a su entorno afectivo a
mejorar su imagen publica y su calidad de vida.
Vemos imprescindible el desarrollo en red de la
innovacion y el conocimiento.

\

La Direccion y las Personas que trabajamos en Argia Fundazioa mantenemos un compromiso activo con la sociedad y especialmente con nuestros clientes:
las personas con trastorno mental grave y su entorno afectivo. Asi pues, establecemos este marco de referencia para desarrollar y potenciar nuestro
comportamiento socialmente responsable, adaptando las acciones necesarias para ser proactivas en las relaciones con nuestros grupos de intereés.
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Valores

Como respuesta al carisma Trinitario-Liberador aseguramos el respeto a la dignidad y valor de
la persona y a la Justicia inclusiva, potenciamos su autonomia y proporcionamos una atencion

integral personalizada.

Colaboramos y nos implicamos para el logro de objetivos comunes, establecemos
compromisos y ofrecemos vias de participacion para nuestros grupos de interés en la gestion
de los diferentes ambitos de Argia

Desde la sensibilidad a los colectivos vulnerables: colaboramos a mejorar la imagen de las
personas con enfermedad mental en la sociedad, a la vez que mantenemos una actitud
abierta ante las demandas en el mundo de la discapacidad. Impulsamos la sostenibilidad
social y medioambiental, especialmente hacia los colectivos y personas vulnerables de la
sociedad y especificamente a las personas con enfermedad mental.

Facilitamos informacion relevante y veraz adaptada para cada grupo de interés sobre
cumplimiento y logro de nuestros compromisos y obijetivos.

Mantenemos una posicion de vanguardia en nuestro modelo organizativo y de prestacion de
servicios. Trabajar con eficacia y eficiencia, y promover la profesionalidad orientada al
cumplimiento de los objetivos de nuestra Mision desde una gestion ética.



ALINEADOS

En Argia Fundazioa atendemos a la
demanda social de acompanar a las
personas con trastorno mental grave y a
su entorno afectivo a mejorar su imagen
publica y su calidad de vida. Vemos
imprescindible el desarrollo en red de la
innovacion y el conocimiento.

Alineados

Esta politica de Responsabilidad Social se alinea con los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2020-2030 de la ONU (ODS) y con el
Caodigo de Conducta de Argia Fundazioa. Por ello, nos adherimos al Pacto Mundial de la ONU para la sostenibilidad

SALUD TRABAIO DECENTE JADE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO 1 comuniDaDe

. . . ECONOMICO SOSTENIBLE
Somos una entidad comprometida con el desarrollo sostenible y los ODS, contando con _/\/\f' /~/
dinamicas y herramientas que nos permiten conocer los Objetivos de Desarrollo “'
m Sostenible, identificando su posible impacto, asi como contar con procesos o dinamicas de

trabajo adecuadas para formular objetivos alineados con los ODS y desplegarlos al 12 oo 16 D 115
. . . . . . . RESPONSABLES SOLIDAS
conjunto de la entidad. Identificamos ocmo prioritarios en la actualidad: m } :, @
Asumimos:

e Cumplimiento de la legalidad y de los valores éticos; Lealtad a la empresa y conflicto de intereses;

e Respeto a las personas; Igualdad de oportunidades y desarrollo e Tratamiento de la informacion y del conocimiento;
profesional; Relaciones con los clientes;

e Seguridad y salud laboral; Comunicacion interna;

e Proteccion y uso de los activos; Relaciones con empresas colaboradoras;

e Imagen y reputacion corporativa; Respeto al medio ambiente

ARGIA FUNDAZIOA se comprometen a asumir y cumplir el presente decalogo de PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL de las Naciones Unidas

o DERECHOS HUMANOS: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados en el ambito internacional Y Asegurarse
de no ser complice en abusos a los derechos humanos
PACTO e NORMAS LABORALES: Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva; : Eliminar
MUNDIAL todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; Abolir de forma efectiva el trabajo infantil y Eliminar la discriminacién con respecto el
W empleo y la ocupacion
- o« MEDIO AMBIENTE: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales; Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas para el medio ambiente
« ANTICORRUPCION: Las entidades sociales deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.
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SOSTENIBILIDAD

PERSONAS USUARIAS

Respecto a las personas USUARIAS, y de acuerdo al Codigo Etico de Argia Fundazioa derivado de nuestros

valores, nos comprometemos a:

e Situar al usuario como centro de nuestra actividad, con el objeto de ofrecer una relacion fundada en la mutua
confianza y aportacion de valor.

e Impulsar una comunicacion transparente, clara y responsable.

e Prestar un servicio de maxima calidad

e Para lo que, de acuerdo con el Modelo de Gestion Avanzada y soportado en un sistema de indicadores que
posibilite revisar practicas y medir los resultados y especificamente los de satisfaccion, nos orientamos a la
busqueda de la mejora continua y la excelencia en el desempeino de nuestra labor, asi como dar respuesta a las
necesidades de nuestros grupos de interés y buscar su satisfaccion.

Ademas:

e Con la Mision de desarrollar vision y cultura ética en atencion directa y gestion, creamos el Comité de Buenas
Practicas desde la ética, y el de Defensa ante la Vulneracidon de Derechos a las Personas Usuarias, .
. . e Nos comprometamos con la Politica de gestion y de Seguridad de las Personas Usuarias, y ponemos en
En Argia Fundazioa atendemos a la : ., : : : :
demanda social de acompanar a las marcha el Sistema de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Persona Usuaria, articulado en base a un Plan de
personas con trastorno mental grave y a Seguridad quingquenal, que desarrollamos cada ano, y liderado por el Comité de Seguridad de personas Usuarias

su entorno afectivo a mejorar su imagen « Ademas, adoptamos una Politica Ante Uso de Servicios Sexuales de Pago
publica y su calidad de vida. Vemos -

imprescindible el desarrollo en red de la
innovacion y el conocimiento.
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SOSTENIBILIDAD

PERSONAS

Respecto a las PERSONAS DE ARGIA, nos comprometemos a:

e Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades, asi como la no discriminacion por razones de género, religion,
edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia,

e Contribuir a mantener entornos laborales libres de acoso y comportamientos violentos u ofensivos hacia los derechos y dignidad
de las personas

e Promover las practicas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

e |Implantar practicas para promover y garantizar la seguridad de la plantilla y velar por la salud de todas las personas trabajadoras.

e Promover el establecimiento de unas condiciones retributivas que garanticen un salario digno, reconociendo el desempeno y la
contribucion de las personas trabajadoras en los resultados de la empresa.

e Apoyar la formacion y el desarrollo profesional de todas las personas en plantilla.

e Aplicar el Compromiso en Materia de Derechos Humanos en el que se incluye el respeto de los derechos humanos conforme al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, e impulsar una cultura de compromiso social y valores compartidos entre las personas de
la plantilla.

Por ello:

e Adoptamos la Politica de Igualdad de Argia, en la que hacemos del fomento de medidas para conseguir “la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres” como un principio estratégico de nuestra gestion, y ponemos en funcionamiento el
Comité de Igualdad, un Plan de Igualdad entre mujeres y hombres, y otro de Plan de diversidad e inclusion del colectivo LGTBI,
articulados en base a una planificacion trienal que desarrollamos cada ano, y complementado por un “Protocolo de Argia
Fundazioa contra el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo”, y otro “Protocolo frente al acoso por razén de
orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género".

e Ponemos en funcionamiento un Comité de Seguridad y Salud de Profesionales

e Ponemos en funcionamiento un Sistema de Gestion de Personas por Competencias, y un Plan de Formacion anual, ambos
alineados con los valores de la entidad
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SOSTENIBILIDAD

SOCIEDAD Y

MEDIOAMBIENTE

Promovemos la construccion de una sociedad cohesionada, y sostenible. Entendida como: el mantenimiento a
largo plazo del entorno medioambiental, y de una sociedad que genera oportunidades de desarrollo para todas
las personas. Nos comprometemos a:

e Participar en iniciativas y establecer alianzas (colaboracion, partenariado) con otras organizaciones para la
promocion y difusion de practicas responsables.

e Favorecer el empleo local como medio de valorizar el entorno.

e Promocionar la cultura (especialmente el euskera) y apoyar a las asociaciones sociales, culturales y
deportivas locales o comarcales.

e Definir y aplicar una Gestion Medioambiental que minimice el impacto ambiental de nuestra actividad.

e Contribuir a una mejor gestion de los recursos ambientales y a la lucha contra el cambio climatico.

e Promover la eficiencia energética en las instalaciones del centro.

e Fomentar la innovacion en soluciones y servicios para la gestion medioambiental.

e Sensibilizar a la plantilla en la responsabilidad ambiental que nos corresponde.

En Argia Fundazioa atendemos a la

demanda social de acompanar a las Para lo que ponemos en funcionamiento un Comité de impulso del compromiso social y Medioambiental, y la

personas con tr.astorno. mental graveya Euskera Batzordea
su entorno afectivo a mejorar su imagen

publica y su calidad de vida. Vemos
imprescindible el desarrollo en red de la
innovacion y el conocimiento.
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SOSTENIBILIDAD

EMPRESAS PROVEEDORAS
RESPONSABILIDAD LEGAL,

FISCAL Y TRANSPARENCIA

Nos comprometemos a:

e Aplicar una politica de compra préxima y fomentar la demanda de productos y servicios social y
ambientalmente responsables.

e Promover la concienciacion medioambiental en los proveedores

e Desarrollar nuestra actividad cumpliendo las obligaciones legales y tributarias.

e Fomentar la transparencia en la difusion de informacion a los grupos de interés, adoptando en todo
momento practicas de comunicacion responsable.

e Fomentar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas que sean contrarias a las
normas Yy politicas internas (Trazabilidad de fondos finalistas, Inversiones temporales) que
puedan perjudicar al patrimonio, la imagen o la reputacion de la empresa.

En Argia Fundazioa atendemos a la
demanda social de acompanar a las
personas con trastorno mental grave y a
su entorno afectivo a mejorar su imagen
publica y su calidad de vida. Vemos
imprescindible el desarrollo en red de la
innovacion y el conocimiento.




Mecanismos

MECANISMOS

e Anualmente FUNDACION ARGIA realiza un seguimiento del Sistema de Gestion de la
Responsabilidad Social, guedando documentado en la evaluacion de su modelo de Responsabilidad
Social, revisado y aprobado por Gerencia.

e Bienalmente FUNDACION ARGIA elabora la Memoria de Sostenibilidad y se pone a disposicion de
los Grupos de interés que lo soliciten.

Desde la Direccion de Argia Fundazioa manifestamos el propodsito de mantener,

En Argia Fundazioa atendemos a la revisar, y mejorar, estas herramientas de Gestion, a la vez que fomentar entre las
demands seeial deacompanr 2 |as rofesionales una Cultura ética, de Excelencia en la gestion, de compromiso con la
personas con trastorno mental grave y a P e g a P

su entorno afectivo a mejorar su imagen seguridad de las personas usuarias en el proceso de atencion, con la Igualdad de

publica y su calidad de vida. Vemos
imprescindible el desarrollo en red de la
innovacion y el conocimiento.

oportunidades entre hombres y mujeres, y con el desarrollo sostenible
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