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CONVERSACIÓN EN LA FAMILIA Y PERSONA USUARIA

Nos llaman de
Argia para no

sé qué de
seguridad...

¿Qué
seguros?,
¿de vida?

Seguros de
vida no. Que

dicen que ellos
son seguros.

¿Cómo
seguros?
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EN UN DESPACHO, PROFESIONAL Y PERSONA USUARIA EN UN TALLER VARIAS PERSONAS Y UNA PROFESIONAL

Siempre se queja,
no le hagas caso.
Quiere llamar la

atención.

Debéis callaros,
estáis gritando y
molestando a los

demás

¡He dicho que
no quiero que
me hables así!

No es verdad, tú has
tenido la culpa y debes

pagarlo

  me agreden y la
educadora mira para
otro lado. Me siento

maltratada

No me siento
segura

cuando otros 

Es que tengo que decirte
que estoy muy

preocupada por...

Vale, vale. Te he dicho que
me estoy ocupando. Necesito

tiempo. Espera.

no estoy
segura si no

me escuchas.
Me siento una

tonta.



EN UN TALLER VARIAS PERSONAS USUARIAS, UNAS CAIDAS EN EL SUELO Y UNA PROFESIONAL

Ooooh, me

he hecho

daño

Tienes que
mirar más, hay

que prestar
atención, eso

se cura
enseguida

Siempre
corres sin

mirar. No te
has hecho
tanto daño.

No tienes cuidado,
sabías que estaba

mojado.
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No me siento segura
cuando tengo un

accidente y la culpa
es mía sin más. Me
siento maltratada.



EN UN DESPACHO, VARIOS PROFESIONALES,
POR LA MAÑANA

EN UN DESPACHO VARIOS PROFESIONALES, 
POR LA TARDE

Nos llegan varias
quejas del REGISTRO
DE INCIDENTES con

problemas de
seguridad

¿Pero aquí no se
quejan demasiado?

Hombre, demasiado!!!, creo que
podemos dedicar un esfuerzo a
pensar en lo que ha pasado y

quizás aprendamos algo.

En resumen,
¿Qué hemos

sacado con todo
este trabajo?

Hemos visto que hay cosas
que no hacemos bien, o

que podemos mejorarlas

Y lo de aprender a
escuchar a las

personas antes de
decidir lo que hay

que hacer

¿Y lo del suelo
antideslizante?

Y lo de no
poner por
encima el
orden y

escuchar lo
que está

pasando de
verdad
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CONVERSACIÓN EN LA FAMILIA Y PERSONA USUARIA

"Conversación
entre la familia

y persona
usuaria" 

¡Todo eso es la
seguridad!, ¡es
impresionante!,

¡no lo sabía!

Es eso y más cosas,
en Argia estamos
hablando mucho

sobre este tema, y yo
cada vez me siento

más segura
Yo, a partir de ahora, también
voy a decir las situaciones en

que no estéis seguras
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más información en: 

NOTIFICACIÓN DE
INCIDENCIAS
ARGIA FUNDAZIOA

UNE 179003:2013

https://argiafundazioa.org/
https://www.facebook.com/ARGIAFUNDAZIOA
https://www.instagram.com/argia_fundazioa/?hl=es
https://twitter.com/ARGIA_FUNDAZIOA
https://www.linkedin.com/in/argia-fundazioa-834a032b/
https://www.youtube.com/watch?v=EAH3Cuw7STY
https://argiafundazioa.org/seguridad-de-la-persona-usuaria/

