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I N T R O D U C C I Ó N
PA R T E  1 Presentamos un proyecto de “impartición 

de formación en “agentes de apoyo mutuo” 

para personas con enfermedad mental”. 



MARCO DE ACTUACIÓN
Las personas con trastorno mental grave deben lidiar con su enfermedad y con el estigma social que lleva

parejo. No obstante, con el apoyo adecuado, pueden superar con éxito esta difícil situación y volver a

recuperar su vida (actividades formativas dirigidas a propiciar este proceso de empoderamiento y ofrecer un

marco de activismo de apoyo a iguales: Modelo Peer2Peer (Fundación Intras y otros). En el largo proceso de

empoderarse y ganar control sobre la propia vida se abren nuevas opciones vitales, siendo algunas de ellas la

de apoyar a otras personas con enfermedad mental. Aqui la persona empoderada trabaja activamente por

alcanzar su recuperación en colaboración con otros, sus iguales, y en una sociedad más inclusiva: es un

agente impulsor del cambio social.
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C U R S O  T A L L E R
PA R T E  2



1. Ofrecer un taller que ayude a las personas con 

enfermedad mental asistentes  a desarrollar una 

identidad en positivo, y que además se pueda 

orientar a prestar ayuda a terceros como 

respuesta a la necesidad, surgida en otro.

2. Capacitar a personas con enfermedad mental 

grave como “agentes de apoyo mutuo” 
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Respondemos a las necesidades del Sistema socio sanitario 

(Sistema Vasco de Servicios Sociales) en donde va a actuar 

el agente, y concretamente a las necesidades de los grupos 

de interés involucrados: profesionales, entidades socio 

sanitarias, personas con enfermedad mental. Se construye 

en base a desarrollos propios y de otras entidades:

+ Formación dirigida a la construcción de una identidad en 

positivo y como agente activista anti estigma

+ Formación Modelo Peer2Peer (Fundación Intras y otros)

+ Técnicas de coach
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Revisión e introducción en el paquete formativo de 

las mejoras identificadas en la edición anterior. 

Segunda formación a nuevos “agentes de ayuda 

mutua”. Con apoyo de la facilitadora, en una 

convocatoria abierta a las personas usuarias de 

Argia y en otras entidades aliadas, los ya “agentes 

de ayuda mutua” organizan e imparten un curso  de 

capacitación como “agentes de ayuda mutua”. 

Difusión del proyecto y resultados a agentes 

del Sistema socio sanitario vasco y a agentes 

interesados (profesionales y usuarios) en 

España
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La ejecución de las actividades es recogida en documentos que posteriormente serán analizados:

Diarios de campo constatan la ejecución de actividades previstas. Aquí se registran las acciones 

realizadas, las incidencias surgidas y las medidas correctoras aplicadas, indicando los fundamentos de las 

decisiones que se adoptan y los resultados obtenidos

La ejecución de los dos eventos formativos se registra en actas de las sesiones. 

A fin de las formaciones, los asistentes cumplimentarán encuestas de satisfacción,  en las que se recogerá 

información sobre: la preparación y organización de la formación, sobre su desarrollo, sobre los resultados 

obtenidos.
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Facilitadora-coach  del 

proceso
Equipo que diseña e imparte 

el paquete formativo
3 facilitadores y 3 agentes

Responsable de 

conocimiento, “garantiza la 

bondad del proceso”

Responsable de 

comunicación, apoyo en 

la difusión

Director médico, 

garantiza la “bondad del 

paquete formativo” 

Gerente, relaciones 

institucionales
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SOCIAL

FACEBOOK

@ARGIA 

FUNDAZIOA

TWITTER

@ARGIA_FUN

DAZIOA

argiafundazioa.orgJORNADAS

REVISTA

ILARGIA

INSTAGRAM

@argia_fundazioa

Realizaremos publicaciones al inicio, transcurso y 

final del curso, y en las presentaciones del Proyecto 

y a quienes nos apoyan

Menciones al programa antes, durante

y al final del curso, entidades

participantes, entidades que apoyan, 

resultados, enlaces…

Creación de noticias en nuestra página web, 

donde se colgará dossier, avances y resultados

Presentación en diversos foros de Intercambio y 

Sensibilización Social.

Revista de difusión de Argia Fundazioa, 

donde aparecerá un artículo en el número

de diciembre

Post visuales del curso, con 

menciones a participantes, entidades, 

colaboradoras

il

Jo WWW
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S O B R E  N O S O T R A S
PA R T E  3



N o s  d e f i n i m o s  c o m o  u n a  

e n t i d a d  o r i e n t a d a  a  u n   

p r o p ó s i t o ,  u n a  M i s i ó n ,  l a  

d e  m e j o r a r  l a  C a l i d a d  d e  

v i d a d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  

a c o m p a ñ a m o s  ( n u e s t r a s  

p e r s o n a s  u s u a r i a s )  y  s u  

e n t o r n o  a f e c t i v o ,  a  l a  v e z  

q u e  i n c i d i m o s  e n  l a  m e j o r a  

d e  l a  i m a g e n  s o c i a l q u e  s e  

t i e n e  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  

e n f e r m e d a d  m e n t a l  g r a v e ;  

a d e m á s  n o s  c o m p r o m e t e m o s  

a  u n a  m a n e r a  c o n c r e t a  d e  

t r a b a j a r :  d e  a c u e r d o  a  

n u e s t r o s  v a l o r e s
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En el año 1988 la Comunidad de los Padres 

Trinitarios de Algorta, en línea con la sensibilidad 

social y liberadora de la Orden (liberar al cautivo) 

decide apoyar el trabajo de los profesionales de la 

psiquiatría y liderar la creación de una entidad, Argia

Fundazioa que proporcione servicios de tratamiento, 

completo y en raíz, a personas con enfermedad 

mental y al mismo tiempo trabajar en la mejora de su 

calidad de vida.  Para ello pone en manos de Argia

sus instalaciones y zonas verdes ubicadas en el 

centro mismo de Algorta (Getxo, Bizkaia) 

Con el tiempo, otros dos Patronos se suman a esta 

iniciativa: en su Asamblea General de 1992 la Caja 

BILBAO BIZKAIA KUTXA, decide participar en Argia

Fundazioa como patrono, calificándola como “Obra 

Social en Colaboración”. En 1994 la Diócesis de 

Bilbao, punto de referencia en tantas obras sociales, 

acepta su participación como patrono de Argia
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NUESTRAS RAÍCES

NUESTROS VALORES

Como respuesta al 

carisma Trinitario-

Liberador aseguramos el 

respeto a la dignidad y 

valor de la persona, 

potenciamos su 

autonomía y 

proporcionamos una 

atención integral 

personalizada.

Aseguramos el 

reconocimiento al 

valor de las personas 

y a sus aportaciones y  

generamos un 

entorno en el que las 

personas asumen 

responsabilidades y 

se comprometen con 

la misión de Argia.

Somos sensibles a 

las necesidades 

sociales, 

especialmente a las 

de los colectivos más 

vulnerables, y 

generamos 

oportunidades de 

cambio hacia una 

sociedad sostenible.

Creamos un entorno 

de confianza en el 

cual 

promocionamos el 

acceso comprensivo 

a la información, la 

comunicación 

abierta, y la 

participación de 

todos los grupos de 

interés. 

Ser referente por 

nuestro modelo 

organizativo y de 

prestación de 

servicios.

APERTURA A LA 

SOCIEDAD
TRANSPARENCIA

EXCELENCIA EN 

EL TRABAJO Y

CREATIVIDAD

CULTURA RELIGIOSA 

–HUMANISTA

LIDERAZGO 

PARTICIPATIVO

NUESTRA MISIÓN

En Argia Fundazioa atendemos a la demanda social de 

acompañar a las personas con trastorno mental grave y a su 

entorno afectivo a mejorar su imagen pública y su calidad de 

vida. Vemos imprescindible el desarrollo en red de la 

innovación y el conocimiento. 

Acompañamos de manera  integral a las personas usuarias y su entorno afectivo a que 

sean protagonistas de su vida. Ofrecemos una red de apoyos personalizados, diversos y de 

calidad, en la que participamos satisfactoriamente todos los grupos de interés. Colaboramos 

en la construcción de una sociedad sostenible y en defensa de los derechos de las 

personas con TMG. Crecemos respondiendo a  nuevas necesidades del entorno, y 

obtenemos el reconocimiento social a nuestra labor.

NUESTRA VISIÓN
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COMPROMISO 
CON LA 

SOCIEDAD

POLITICA DE 
CALIDAD

Construir una sociedad cohesionada,   y sostenible. Queremos atender a las necesidades sociales y especialmente a las de 

los colectivos mas vulnerables. Queremos impulsar la generación en red de conocimiento especializado en salud mental.

Entendemos por sostenibilidad: el mantenimiento a largo plazo del entorno medioambiental, y de una sociedad que genera 

oportunidades de desarrollo para todas las personas.

Entendemos por necesidades sociales: el ir mas allá de la obligaciones legales y de las  especificaciones de los contratantes. 

Colaborar en campañas institucionales y de  otras entidades del tercer sector, generar redes de conocimiento especializado en salud 

mental y de modelo de organización.

Entendemos por colectivos vulnerables:  mujeres, personas con discapacidad y/o en exclusión social (pobreza, inmigración) que 

sufren violencia y/o vulneración de derechos.

Nuestros clientes son: las personas con trastorno mental grave y su entorno afectivo. En base a este compromiso, hemos hecho un 

elemento esencial de la búsqueda de la mejora continua y la excelencia en el desempeño de nuestra labor; así como dar respuesta 

a las necesidades de nuestros grupos de interés y buscar su satisfacción.

Nuestro modelo de gestión excelente, en el convencimiento  de que constituye un medio eficaz para dar consistencia a la gestión de 

la entidad y sistematizar su mejora.  Desde la Dirección de la Fundación Argia manifestamos el propósito de mantener y mejorar el 

Sistema de Gestión, implicando en este fin a nuestros grupos de interés 

POLITICA DE 
IGUALDAD

www.argiafundazioa.org

NUESTRAS POLÍTICAS
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Compromiso en el establecimiento y desarrollo de políticas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y 

hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razón de sexo, así como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la 

igualdad real en el seno de nuestra organización, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como un 

principio estratégico de nuestra Política Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definición de dicho principio que

establece la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. 



NUESTROS SERVICIOS

Your Footer Here 16
www.argiafundazioa.org



grac ias !

más información

Calle Trinidad 11

48993-Algorta-Getxo

94 491 19 46

contacta@argiafundazioa.org
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